
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

PvU©vW© jvBd BÝy¨‡iÝ †Kv¤úvbx wjwg‡UW 

cÖavb Kvh©vjq, XvKv| 

wcIGm GÛ `vex wefvM 

  



2 
 

cwjwm cwieZ©b Ges `vex wb¯úwËi Pvwn`vw` msµvšÍ পূর্ণা½ wb‡`©wkKv 

 

❖ বিশেষ পূনিবহাশের চাবহদাবদিঃ
১। বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
২। রূ্ে িীর্া দবেে। 
৩। বিবিএইচ/ এর্ইআর।  
৪। বনবদবষ্ট বিবর্য়ার্ + িাড়বি বিবর্য়ার্ (যবদ িশয়ািন  হয়)।  
৫। িয়স ির্ান (যবদ গ্রাহক পবেবস গ্রহশের সর্য় না বদশয় থাশকন) এর ক্ষেত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া বদশি হশিিঃ 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার 
িাবেকা (সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 
অিেযই ইউবনর্ র্যাশনিার ক্ষথশক উর্ধ্বিন কর্বকিবা কিত বক সিযাবয়ি হশি হশি। 

 
❖ নার্ পবরিিবশনর চাবহদাবদিঃ 
১। বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
২। রূ্ে িীর্া দবেে। 
৩। িয়স ির্ান (যবদ গ্রাহক পবেবস গ্রহশের সর্য় না বদশয় থাশকন) এর ক্ষেত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া বদশি হশিিঃ 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার িাবেকা 
(সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 
অিেযই ইউবনর্ র্যাশনিার ক্ষথশক উর্ধ্বিন কর্বকিবা কিত বক সিযাবয়ি হশি হশি। 
৪। িশয়ািনীয় চাবহদাবদ।  

 
❖ ডুপ্লিকেট বীমাদপ্লিি ইসু্ুর চাপ্লিদাপ্লদিঃ 

১। প্রথম শ্রেণীর মুাপ্লিকেট / শ্র াটাপ্লর পাবপ্লিে ের্ত ৃে প্লর্ শর্ (৩০০) টাোর    িুপ্লডপ্লশয়াি ষ্ট্ুাকে পপ্লিপ্লস্র মূি বীমা 
দপ্লিি িারাক া প্রস্কে শ্র াষণাপত্র। 
২। প্ল প্লদৃষ্ট্ ষ্ট্ুাে প্লি (বীমাঅংে অ ুস্াকর)। 
৩। পপ্লত্রোয় মূি বীমা দপ্লিি িারাক া প্লবজ্ঞপ্লি শ্রদওয়া এবং র্ার েপ্লপ স্ংযুক্ত েরা। 
৪। স্থা ীয় থা ায় প্লিপ্লড েরা এবং র্ার েপ্লপ স্ংযুক্ত েরা। 
৫। এেশর্ (১০০) টাো পু িঃদপ্লিি প্লিখ  প্লি।  

 
❖ নবর্বন পবরিিবশনর চাবহদাবদিঃ 
১। বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
২। রূ্ে িীর্া দবেে। 
৩। িয়স ির্ান (যবদ গ্রাহক পবেবস গ্রহশের সর্য় না বদশয় থাশকন) এর ক্ষেত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া বদশি হশিিঃ 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার িাবেকা 
(সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 
অিেযই ইউবনর্ র্যাশনিার ক্ষথশক উর্ধ্বিন কর্বকিবা কিত বক সিযাবয়ি হশি হশি। 
৪। িশয়ািনীয় চাবহদাবদ (নিুন নবর্বনর এনাআইবি কািব/পাসশপার্ব এর ফশর্াকবপ অথিা িন্ম বনিন্ধশনর ফশর্াকবপ ছবি সহ সিংবিষ্ট 
উন্নয়ন কর্বকিবা কিত বক অিেযই সিযাবয়ি হশি হশি।  
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❖ বিবর্য়ার্ িদান পদ্ধবি পবরিিবশনর িনয চাবহদাবদিঃ 
১। বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
২। িয়স ির্ান (যবদ গ্রাহক পবেবস গ্রহশের সর্য় না বদশয় থাশকন) এর ক্ষেত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া বদশি হশিিঃ 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার িাবেকা 
(সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 
অিেযই ইউবনর্ র্যাশনিার ক্ষথশক উর্ধ্বিন কর্বকিবা কিত বক সিযাবয়ি হশি হশি। 
৪। িাড়বি বিবর্য়ার্ (যবদ িশয়ািন হয়)। 

 
❖ পবরকল্প পবরিিবশনর চাবহদাবদিঃ 
১। বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
২। রূ্ে িীর্া দবেে।  
৩। িয়স ির্ান (যবদ গ্রাহক পবেবস গ্রহশের সর্য় না বদশয় থাশকন) এর ক্ষেত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া বদশি হশিিঃ 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার িাবেকা 
(সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 
অিেযই ইউবনর্ র্যাশনিার ক্ষথশক উর্ধ্বিন কর্বকিবা কিত বক সিযাবয়ি হশি হশি। 
৪। িাড়বি বিবর্য়ার্ (যবদ িশয়ািন  হয়)। 

 
❖ ক্ষর্য়াদ পবরিিবশনর চাবহদাবদিঃ 
১। বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
২। রূ্ে িীর্া দবেে।  
৩। িয়স ির্ান (যবদ গ্রাহক পবেবস গ্রহশের সর্য় না বদশয় থাশকন) এর ক্ষেত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া বদশি হশিিঃ 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার িাবেকা 
(সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 
অিেযই ইউবনর্ র্যাশনিার ক্ষথশক উর্ধ্বিন কর্বকিবা কিত বক সিযাবয়ি হশি হশি। 
৪। িাড়বি বিবর্য়ার্ (পবেবসর শুরু ক্ষথশক)। 

 

❖ িীর্া অিংক পবরিিবশনর চাবহদাবদিঃ 
১। বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
২। রূ্ে িীর্া দবেে।  
৩। িয়স ির্ান (যবদ গ্রাহক পবেবস গ্রহশের সর্য় না বদশয় থাশকন) এর ক্ষেত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া বদশি হশিিঃ 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার 
িাবেকা (সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 
অিেযই ইউবনর্ র্যাশনিার ক্ষথশক উর্ধ্বিন কর্বকিবা কিত বক সিযাবয়ি হশি হশি। 
৪। িাড়বি বিবর্য়ার্ (পবেবসর শুরু ক্ষথশক)। 
৫। অিবেখন বি াশের িশয়ািনীয় চাবহদাবদ (বিবিএইচ/ এর্ইআর/ অনযানয) 
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❖ সহশযােী িীর্া সিংশযািশনর চাবহদাবদিঃ 
১। বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
২। রূ্ে িীর্া দবেে।  
৩। িয়স ির্ান (যবদ গ্রাহক পবেবস গ্রহশের সর্য় না বদশয় থাশকন) এর ক্ষেত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া বদশি হশিিঃ 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার িাবেকা 
(সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 
অিেযই ইউবনর্ র্যাশনিার ক্ষথশক উর্ধ্বিন কর্বকিবা কিত বক সিযাবয়ি হশি হশি। 
৪। িাড়বি সহশযােী িীর্ার বিবর্য়ার্ 
৫। অিবেখন বি াশের িশয়ািনীয় চাবহদাবদ (বিবিএইচ/ এর্ইআর/ অনযানয চাবহদাবদ) 

 

❖ সহশযােী িীর্া বিশয়ািশনর চাবহদাবদিঃ 
১। বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
২। রূ্ে িীর্া দবেে।  
৩। িয়স ির্ান (যবদ গ্রাহক পবেবস গ্রহশের সর্য় না বদশয় থাশকন) এর ক্ষেত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া বদশি হশিিঃ 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার 
িাবেকা (সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 
অিেযই ইউবনর্ র্যাশনিার ক্ষথশক উর্ধ্বিন কর্বকিবা কিত বক সিযাবয়ি হশি হশি। 
 

❖ িয়স পবরিিবশনর চাবহদাবদিঃ 
১। বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
২। রূ্ে িীর্া দবেে।  
৩। িয়স ির্ান (যবদ গ্রাহক পবেবস গ্রহশের সর্য় না বদশয় থাশকন) এর ক্ষেত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া বদশি হশিিঃ 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার িাবেকা 
(সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 
অিেযই ইউবনর্ র্যাশনিার ক্ষথশক উর্ধ্বিন কর্বকিবা কিত বক সিযাবয়ি হশি হশি। 
৪। িাড়বি বিবর্য়ার্ (যবদ িশয়ািন হয়)। 
৫। অিবেখন বি াশের িশয়ািনীয় চাবহদাবদ (বিবিএইচ/ এর্ইআর/ অনযানয চাবহদাবদ)। 
 

❖ বিকানা পবরিিবশনর চাবহদাবদিঃ 
১। বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
২। রূ্ে িীর্া দবেে।  
৩। িয়স ির্ান (যবদ গ্রাহক পবেবস গ্রহশের সর্য় না বদশয় থাশকন) এর ক্ষেত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া বদশি হশিিঃ 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার িাবেকা 
(সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 
 

❖ ক্ষর্ািাইে নাম্বার পবরিিবশনর চাবহদাবদিঃ 
১। বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
২। ক্ষর্ািাইে সিংশযাে র্ােকানার নবথ (ফশর্াকবপ)। 

 
বি.দ্রিঃ ক্ষয ক্ষকান পবরিিবশনর ক্ষেশত্র পবেবস অিেযই চােু থাকশি হশি। সকে পবরিিবন ক্ষকাম্পাবনর কাস্টর্ার সাব বস এর নীবির্াো 
অনুযায়ী হশি। এ কারশন নীবির্াো অনুযায়ী  পবরিিবন সম্ভি বকনা িা যাচাই কশর আশিদন পািাশি হশি। 
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আিংবেক ক্ষর্য়াদ-পূবিব, ক্ষর্য়াদ-পূবিব এিিং পবেবস পুনিবহাে-এর দািী বনষ্পবির িনয িশয়ািনীয় নবথিঃ  
 

❖ আিংবেক ক্ষর্য়াদ-পূবিবর র্াকা পবরশোশের ক্ষেশত্র িশয়ািনীয় চাবহদাবদিঃ 

১. আিংবেক ক্ষর্য়াদ-পূবিবর বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
২ .এর্আইবসআর ক্ষচশকর পািার ফশর্াকবপ ( পবেবস নিং , রাউবর্িং নিং , ক্ষফান নাম্বার সহ)। 
৩. িয়স ির্াশের ক্ষেশত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া ক্ষদয়া ক্ষযশি পাশর। 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার 
িাবেকা (সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 
অিেযই ইউবনর্ র্যাশনিার ক্ষথশক উর্ধ্বিন কর্বকিবা কিত বক সিযাবয়ি হশি হশি। 
 

❖ ক্ষর্য়াদ-পূবিবর র্াকা পবরশোশের ক্ষেশত্র িশয়ািনীয় চাবহদাবদিঃ 

১. ক্ষর্য়াদ-পূবিবর বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
 ২. রূ্ে িীর্া দবেে। 
৩. এর্আইবসআর ক্ষচশকর পািার ফশর্াকবপ ( পবেবস নিং , রাউবর্িং নিং , ক্ষফান নাম্বার সহ)। 
৪. িয়স ির্াশের ক্ষেশত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া ক্ষদয়া ক্ষযশি পাশর। 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার 
িাবেকা (সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। অিেযই ইউবনর্ র্যাশনিার ক্ষথশক উর্ধ্বিন কর্বকিবা কিত বক সিযাবয়ি 
হশি হশি। 
 
** ক্ষকান গ্রাহক িার পবেবসর ক্ষর্য়াদ-পূবিবর র্াকা ক্ষথশক নিুন পবেবসর আশিদশনর অনুকূশে বিবর্য়ার্ বহসাশি সর্ন্বয় 
করশি চাইশে ক্ষর্য়াদ-পূবিবর আশিদন ফশর্ব উশেবখি সর্ন্বয় করার অিংেবর্ সবিক ও সমূ্পেব পুরে কশর িা সিংবিষ্ট উন্নয়ন 
কর্বকিবা কিত বক স্বাের কশর িোন কাযবােশয় পািাশি হশি। 

 বি.দ্রিঃ িবি ক্ষেশত্র গ্রাহশকর নাশর্র িানান িযািংশকর নাশর্র সাশথ সঙ্গবিপূেব হশি হশি। 
 

❖ পবেবস পুনিবহাশের ক্ষেশত্র চাবহদাবদিঃ 
১. বিবিএইচ / এর্ইআর। 
২. িশকয়া সরু্দয় বিবর্য়ার্ িদান। 
৩. পবেবসশি িয়স ির্াে না থাকশে িা ির্াশের িনয িয়স ির্াশের চাবহদাবদ ির্া বদশি হশি। িয়স ির্াশের ক্ষেশত্র 
বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া ক্ষদয়া ক্ষযশি পাশর। - 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার 
িাবেকা (সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 

 
বি.দ্রিঃ িবি ক্ষেশত্র গ্রাহশকর নাশর্র িানান িযািংশকর নাশর্র সাশথ সঙ্গবিপূেব  হশি হশি। 
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ক্ষোন/ঋে এিিং সাশরন্ডার-এর দািী বনষ্পবির িনয িশয়ািনীয় নবথিঃ 
 

❖ সাশরন্ডার / সর্পবে-এর িনয ক্ষয চাবহদাবদ আিেযকিঃ 
১. পবেবস ২ িছর সর্য়কাে এিিং সর্পবরর্ান বিবর্য়ার্ ির্া ক্ষদওয়া থাকশে সাশরন্ডার / সর্পবে করশি সর্থব হশি। 
২. সাশরন্ডার / সর্পবে বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
৩. িয়স ির্াশের ক্ষেশত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া ক্ষদয়া ক্ষযশি পাশর। 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার 
িাবেকা (সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 
অিেযই ইউবনর্ র্যাশনিার ক্ষথশক উর্ধ্বিন কর্বকিবা কিত বক সিযাবয়ি হশি হশি। 
৪. রাউবর্িং নাম্বার সহ MICR ক্ষচশকর পািার ফশর্াকবপ। 
৫. রূ্ে পবেবস িকুশর্ন্ট। 

 

❖ ক্ষোন / ঋে-এর িনয ক্ষয চাবহদাবদ আিেযকিঃ 
১. পবেবস ২ িছর সর্য়কাে এিিং সর্পবরর্ান বিবর্য়ার্ ির্া ক্ষদওয়া থাকশে উক্ত ির্াকত ি র্াকার বিপরীশি ক্ষোন / ঋে 
বনশি সর্থব হশি। পবেবস অিেযই চােু (ইনশফাসব) থাকশি হশি। 
২. ক্ষোশনর / ঋে বনবদবষ্ট আশিদন ফর্ব। 
৩. রাউবর্িং নাম্বার সহ MICR ক্ষচশকর পািার ফশর্াকবপ। 
৪. িয়স ির্াশের ক্ষেশত্র বনশনাক্ত চাবহদাবদ ির্া ক্ষদয়া ক্ষযশি পাশর। 
িািীয় পবরচয়পত্র (সিযাবয়ি)/এসএসবস সনদ (সিযাবয়ি)/পাসশপার্ব (সিযাবয়ি)/িন্ম সনদ (ছবিসহ সিযাবয়ি)/শ ার্ার 
িাবেকা (সিযাবয়ি)/ড্রাইব িং োইশসন্স (সিযাবয়ি)। 
অিেযই ইউবনর্ র্যাশনিার ক্ষথশক উর্ধ্বিন কর্বকিবা কিত বক সিযাবয়ি হশি হশি। 

 
 
 
 

mKj cÖKvi `vex wb¯úwËi †ÿ‡Î প্রয়য়াজনীয় Pvwn`vw` MÖvnK Rgv K‡i‡Qb wKbv Zv mswkøô Awd‡mi Kg©KZ©v KZ©„K 

hvPvB K‡i cªavb Kvh©vj‡q cvVv‡Z n‡e| 
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